
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dos & Don’ts 
สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) และสิ่งที่ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 

ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมของพนักงำนส่วนต ำบล 
และพนักงำนจ้ำง 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำกว้ำง อ ำเภอเมืองอุดรธำนี จังหวัดอดุรธำนี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท ำโดย 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำดี อ ำเภอเมืองอุดรธำนี จังหวัดอุดรธำนี 

 
 
 
 
 
 

 

 
 



Dos & Don’ts 
สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) และ สิ่งท่ีไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 

ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรมของพนักงำนส่วนต ำบล 
และพนักงำนจ้ำง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำกว้ำง อ ำเภอเมืองอุดรธำนี จังหวัดอุดรธำนี 

………………………..…………. 
ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลนากว้าง ได้มีประกาศประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบลและ 

พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนากว้าง อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
๑. เป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วน

ต าบลนากว้าง ที่สร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นสากล 
๒. ยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลและเป็น

เครื่องมือการตรวจสอบการท างานด้านต่าง ๆ 
๓. ท าให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเชื่อถือ เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและ

ประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย 
๔. ให้เกิดพันธะผูกพัน ระหว่างองค์กร และข้าราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลนากว้าง ในทุกระดับ

โดยฝ่ายบริหารใช้อ านาจในขอบเขต สร้างระบบความรับผิดชอบของข้าราชการ และพนั กงานจ้างของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลนากว้าง ต่อตนเอง ต่อองค์กร ผู้บังคับบัญชา ประชาชน และสังคม ตามล าดับ 

๕. ป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นรวมทั้งสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติ งาน  ทั้ งนี้  รวมถึงเพ่ือใช้ เป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์กร และข้าราชการ 
พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลนากว้างทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎ
บังคับข้ออ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึงและ มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้การปฏิบัติของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนากว้าง ตาม
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนากว้าง อ าเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติตน สิ่งที่พึงกระท า (Dos) และสิ่งที่ไม่ควรกระท า(Don’ts) 
ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนากว้าง ดังนี้ 
๑. กำรยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมาและไม่กระท าการเลี่ยง
ประมวลจริยธรรมนี้ในกรณีที่มีข้อสงสัย หรือมีผู้ทักท้วงว่าการกระท าดังกล่าว
ของพนักงานส่วนต าบลอาจขัดประมวลจริยธรรม พนักงานส่วนต าบลต้องหยุด
การกระท าดังกล่าว 
➢ ไม่ละเมิดหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา และประเพณีในกรณีมีข้อขัดแย้ง
ระหว่างประมวลจริยธรรมนี้กับหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนาหรือประเพณี 
➢ หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้น ต้อง
ปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงธรรม โดยไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์
หรือบุญคุณส่วนตัว 
➢ หัวหน้าส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาในส่วนราชการทุกระดับชั้นต้อง
สนับสนุนส่งเสริมและยกย่องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย์ มีผลงาน
ดีเด่น 
➢ไม่กระท าการใดอันอาจน าความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการหรือราชการโดยรวม 

➢ ไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม กระท าการ
เลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้  ไม่สนใจค าทักท้วง 
➢ ละเมิดหลักส าคัญทางศีลธรรม ศาสนา และ
ประเพณ ี
➢ น าบุญคุณและความสัมพันธ์ส่วนตัวมาใช้ใน
การให้คุณให้โทษแก่ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ภายใต้การ
บังคับบัญชา 
➢ กระท าการโดยไม่ค านึงถึงความเสื่อมเสียแก่
ส่วนราชการที่จะเกิดข้ึน 
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๒. กำรมีจิตส ำนึกที่ดีซ่ือสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม ไม่มุ่งหวังและ
แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 
➢ ใช้ ดุ ลยพินิ จในการตัดสิน ใจด้ วยความยุติ ธรรม ตรงตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
➢ รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติ
อ ย่ า งมี เห ตุ ผ ล แ ล ะถู ก ต้ อ ง  ช อ บ ธร รม  พ ร้ อ ม  ยิ น ดี แ ก้ ไข 
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
➢ ควบคุม ก ากับ ดูแล ผู้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไม่ให้
กระท าการหรือมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 
➢ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง 
➢ อุทิศตนให้กับการปฏิบัติ งานในหน้าที่ ด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวัง และเต็มก าลั งความสามารถที่มีอยู่  ในกรณีที่ ต้อง 
ปฏิบัติงานอ่ืนของรัฐด้วย จะต้องไม่ท าให้งานในห น้าที่ เสียหาย 
➢ ละเว้นจาการกระท าทั้งปวงที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อต าแหน่ง
หน้าที่ของตนเองหรือพนักงานส่วนต าบลคนอ่ืน 
➢ ใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้ าที่ ด้ วยความรู้
ความสามารถเยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพ 
➢ เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ต้องรีบแก้ไขให้
ถูกต้องและแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบ 
➢ ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ
กฎหมายหรือประชาชนต้องให้ความร่วมมือกับ  หน่วยงานที่มี 
หน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย 
➢ ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ราชการ ในกรณี ที่ สั่ งราชการด้ วยวาจาใน เรื่ อ ง  ดั งกล่ าว ให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่องเป็นลายลักษณ์อักษรตามค าสั่งเพ่ือให้ผู้สั่ง
พิจารณาสั่งการต่อไป 

➢ ไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ มุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 
➢ ไม่ใช้หลักกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
➢ ไม่รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง ไม่
ยอมรับและแก้ไขในสิ่งที่ตนท าผิดพลาด 
➢ ไม่ดูแล ห้ ามปราม ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ที่
ประพฤติมิชอบ 
➢ น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง 
➢ ไม่มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานไม่เต็มความสามารถ จนเกิดความ
เสียหายแก่ส่วน ราชการ 
➢ ปกปิดความผิดพลาด ไม่แก้ไขข้อบกพร่อง 
และไม่แจ้งผู้บังคับบัญชา 
➢ ไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบตามกฎหมาย 
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3. กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศช ำติเหนือกว่ำผลประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่เคยมีต่อบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นญาติพ่ี
น้อง พรรคพวกเพ่ือนฝูง หรือผู้มีบุญคุณส่วนตัว มาประกอบการใช้
ดุลยพินิจให้คุณหรือให้โทษแก่บุคคลนั้น 

➢ ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคลากร บริการ หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกของทางราชการไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของตนเองหรือ
ผู้อื่น เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย 
➢ ไม่กระท าการ หรือด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติการใดในฐานะ
ส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์
ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน้าที ่
➢ ในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงานโดยตรงหรือหน้าที่
อ่ืนต้องยึดถือประโยชน์ของทางราชการเป็นหลัก 
➢ ไม่เรียกรับ หรือยอมจะรับ หรือยอมให้ผู้อ่ืนเรียกรับ หรือยอมรับ
ซึ่งของตอบแทนของตนหรือของญาติของตน ไม่ว่าก่อนหรือหลังด ารง
ต าแหน่ง หรือไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่แล้วก็ตาม 
➢ ไม่ใช้ต าแหน่งหรือกระท าการที่เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลใด 
เพราะมีอคต ิ
➢ ไม่เสนอหรืออนุมัติโครงการ การด าเนินการ หรือการท านิติกรรม
หรือสัญญา ซึ่งตนเองหรือบุคคลอ่ืนได้ประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

➢ เอ้ือประโยชน์ให้กับ ญาติพ่ีน้อง พรรคพวก
เพ่ือนฝูง หรือผู้มีบุญคุณส่วนตัว 
➢ ไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม น าความ
ขัดแย้งส่วนตัวมาใช้ในการให้โทษแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการ 
➢ เบียดบังเวลาราชการ ทรัพย์สิน สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่ าง ๆ  ของทางราชการ เพ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลใกล้ชิด 
➢ กระท าการ หรือปฏิบัติการ ซึ่งก่อให้ เกิด
ความ เคลื อบแคลงห รือส งสั ย ว่ าจะขั ดกั บ
ประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน้าที่ 
➢ ไม่ยึดถือประโยชน์ของทางราชการเป็นหลัก
ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
➢ เรียกรับ หรือยอมให้ผู้ อ่ืน เรียกรับ หรือ
ยอมรับซึ่งของตอบแทนของตนหรือของญาติของ
ตน ไม่ว่าก่อนหรือหลังด ารงต าแหน่ง หรือไม่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่แล้วก็ตาม 
➢ มีอคติ ใช้ต าแหน่งหรือกระท าการที่เป็นคุณ
หรือเป็นโทษแก่บุคคลใด 
➢ เสนอหรืออนุมัติ การด าเนินการ หรือการท า
นิติกรรมหรือสัญญาใด ๆ ที่ตนเองหรือบุคคลอ่ืน
ได้ประโยชน์อันมิควรได้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
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๔. กำรยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมำย 
 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระท า
การเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
➢ เมื่อรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้ พนักงานส่วน
ต าบลต้องมีหน้าที่รายงานการฝ่าฝืนดังกล่าว พร้อมหลักฐานพยานต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ 
➢ ต้องรายงานการด ารงต าแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนในนิติบุคคลซึ่งมิใช่ส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน ราชการส่วนท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการในกรณีที่การ
ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ อาจขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ 
➢ ในกรณีที่พนักงานส่วนต าบลเข้าร่วมประชุมและพบว่ามีการ
กระท าซึ่งมีลักษณะฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมนี้พนักงานส่วนท้องถิ่นมี
หน้าที่ต้องคัดค้านการกระท าดังกล่าว 
➢ ปฏิบัติหน้ าที่ ด้วยความรู้ความสามารถ และทักษะในการ
ด าเนินงานปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความถูกต้องเที่ยงธรรม ถูกต้อง
ตามหลักกฎหมายระเบียบปฏิบัติ 
➢ ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมทั้งละเว้นการแสวงหาต าแหน่ง บ าเหน็จความชอบและ
ประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นโดยมิชอบ 
➢ ตัดสินใจและกระท าการใด ๆ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติประชาชนมากว่าประโยชน์ส่วนตน 

➢ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชายึดมั่นความ
ถูกต้อง เที่ยงธรรมยึดถือผลประโยชน์ของชาติ 

➢ หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
➢ ไม่รายงานเมื่อพบเห็นหรือได้รับทราบการฝ่า
ฝืนการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ 
➢ ไม่ ร าย งาน การด าร งต าแห น่ งที่ ได้ รั บ
ค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทนในนิติบุคคล
ซึ่งมิใช่ส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
ราชการส่วนท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการใน
กรณีที่การด ารงต าแหน่งนั้น ๆอาจขัดแย้งกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
➢ ไม่ยึดมั่นในความถูกต้องตามหลักกฎหมาย
ระเบียบปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่ 
➢ ไม่ ยึ ด มั่ น ใน ห ลั ก คุ ณ ธ รรม  แ ส ว งห า
ผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นโดยมิชอบ 
➢ กระท าการโดยไม่ค านึ งถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติประชาชนมากว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
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5. กำรให้บริกำรแก่ประช ำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ปฏิบัติให้ลุล่วง โดยไม่หลีกเลี้ยง ละเลย หรือละเว้น การใช้อ านาจ
เกินกว่าที่มีอยู่ตามกฎหมาย 
➢ ปฏิบัติหน้าที่ หรือด าเนินการอ่ืน โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์  และสิทธิ เสรีภาพของบุคคล ไม่กระท ากา รให้กระทบ 
สิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนก่อภาระหรือหน้าที่ให้บุคคลโดยไม่มีอ านาจ
ตามกฎหมาย 
➢ ให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีอัธยาศัยที่ดี 
ปราศจากอคติและไม่ เลือกปฏิบัติต่อบุคคลผู้มา  ติดต่อโดยไม่ 
เป็นธรรมในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพกายหรือสุขภาพ สถานะของ บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม หรือความคิดเห็ น
ทางการเมืองอันไม่ ขัดต่อรัฐธรรมนูญ เว้นแต่จะด าเนินการตาม
มาตรการที่รัฐก าหนด เพ่ือขจัดอุปสรรค หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถ 
ใช้สิทธิและเสรีภาพได้ เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเป็นการเลือกปฏิบัติ
ที่มีเหตุผล เป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับกัน ทั่วไป 
➢ ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา การ
บรรยาย  ห รือการวิพ ากษ์ วิ จ ารณ์ อัน กระทบต่ อ  ความ เป็ น 
กลางทางการเมือง เว้นแต่เป็นการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการตาม
หลักวิชา 
➢ ไม่เอ้ือประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง พรรคพวกเพ่ือนฝูง
หรือผู้ มี บุญ คุณ และต้ องปฏิ บั ติ หน้ าที่ ด้ วยความ  เที่ ย งธรรม 
ไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด 
➢ ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุ
แหล่งที่มา 
➢ ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น  เอาใจใส่และให้ เกียรติ
ผู้รับบริการ 
➢ สอดส่องดูแล และให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคยุติธรรม และมีอัธยาศัยไมตรี 
➢ ให้บริการด้วยภาษาถ้อยค าสุภาพ ชัดเจน เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยง
การใช้ศัพท์ เทคนิ คหรือถ้อยค าภ าษากฎหม ายที่ ผู้ รับบริการ 
ไม่เข้าใจ 
➢ เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย
ใน ส ถ าน ที่ ให้ บ ริ ก า รแ ล ะน า ข้ อ มู ล ดั งก ล่ า ว ม า ใช้  ใน ก า ร 
แก้ไขปัญหา ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานและการให้บริการประชาชน 

➢ ใช้อ านาจเกินกว่าที่มีอยู่ตามกฎหมาย 
➢ ไม่ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ
เสรีภาพของบุคคล กระท าการให้กระทบสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
➢ ไม่ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน มีอคติและ เลือกปฏิบัติต่อบุคคลผู้มา
ติดต่อโดยไม่เป็นธรรม 
➢ แสดงความไม่เป็นกลางทางการเมือง ผ่าน
การให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดงปาฐกถา 
การบรรยาย หรือ 
วิพากษ์วิจารณ์ท าให้เกิดผลกระทบต่อความเป็น
กลางทางการเมือง ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
➢ เอ้ือประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง 
พรรคพวกเพ่ือนฝูงหรือผู้มีบุญคุณ 
➢ น าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเองโดย
ไม่ระบุแหล่งที่มา 
➢ ไม่เอาใจใส่ และไม่ให้เกียรติผู้รับบริการ 
➢ ไม่ดูแลผู้รับบริการ ให้ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว เสมอภาคยุติธรรม ด้วยอัธยาศัยอันดี 
➢ ใช้ถ้วยค าไม่สุภาพ แก่ผู้รับบริการ 
➢ ไม่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ท าให้
กระทบสิทธิ หรือเกิดความผิดพลาดแก่
ผู้รับบริการ 
➢ ไม่รับฟังความคิดเห็น หรือไม่น าข้อทักท้วง
ของผู้รับบริการมาประกอบการพิจารณาแก้ไข
ข้อผิดพลาด แก้ไข ปัญหา รวมถึง 
การพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน 
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๖. กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือน ข้อเท็จจริง 
 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินงานไปเพ่ือการอ่ืน อันไม่ใช่การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือเอ้ือประโยชน์  แก่ตนเองหรือ
บุคคลอื่น 
➢ ชี้แจง แสดงเหตุผลที่แท้จริงอย่างครบถ้วนในกรณีที่กระท าการอัน
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพบุคคลอ่ืน ไม่อนุญาตหรือไม่อนุมัติตาม  
ค าขอของบุคคล หรือเมื่อบุคคลร้องขอตามกฎหมายเว้นแต่การอัน
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครองได้ก าหนดยกเว้นไว้ 
ทั้งนี้  จะต้องด าเนินการภายใน ๑๕ วันท าการ นับแต่กระท าการ
ดังกล่าว หรือได้รับการร้องขอ 
➢ เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบ รวมถึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มาร้องขอตามกรอบของระเบียบ 
กฎหมาย 
➢ ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางที่เป็นประโยชน์ถูกต้อง 
ด้วยความระมัดระวัง ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นความลับของทาง
ราชการ 
➢ ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผยที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

➢ ใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการด าเนินงาน มาเอ้ือ
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ต น เ อ ง ห รื อ บุ ค ค ล อ่ื น 
➢ ปกปิดข้อมูล ไม่ชี้แจง การไม่อนุญาตหรือไม่
อนุมัติตามค าขอของบุคคล ซึ่งกระทบต่อสิทธิ
ของบุคคล 
➢ ปกปิดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน 
ข้อมูลข่าวสาร ที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมาย ซึ่ง
ไม่ใช่ความลับของทางราชการไม่ให้ผู้รับบริการได้
รับทราบ 

➢ เปิ ด เผยข้อมูลส่ วนบุ คคลที่ อยู่ ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

 
7. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ปฏิบัติงานโดยมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้เกิดผล
ดีที่สุดจนเต็มก าลังความสามารถ 
➢ ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิและประโยชน์ที่ทางราชการจัดให้
ด้วยความประหยัดคุ้มค่า ไม่ฟุ่มเฟือย 
➢ ใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ ตาม
คุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
➢ อุทิศตนให้กับการปฏิบัติ งานในหน้าที่ ด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวัง และเต็มก าลังความสามารถที่มีอยู่ ในกรณีที่ต้องไป
ปฏิบัติงานอื่นของรัฐด้วย จะต้องไม่ท าให้งานในหน้าที่เสียหาย 
➢ ละเว้นจากการกระท าทั้ งปวงที่ก่อให้ เกิดความเสียหายต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ของตนหรือของพนักงานส่วนต าบลอ่ืน ไม่ก้าวก่ายหรือ
แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานส่วนต าบลอ่ืนโดยมิชอบ 
 

 
➢ ไม่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติไม่
เต็มความสามารถ 
➢ ไม่ค านึงถึงหลักความคุ้มค่า ในการใช้
งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิและประโยชน์ของ
ทางราชการ 
➢ ขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
➢ กระท าการที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ของตนหรือของพนักงานส่วน
ต าบลอื่น ก้าวก่าย 
หรือ แทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
ส่วนต าบลอ่ืนโดยมิชอบ 
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7. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ (ต่อ) 
 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ใช้ดุ ล พินิ จและตัดสิน ใจในการปฏิบัติหน้ าที่  ด้ วยความรู้ 
ความสามารถ เยี่ ยงที่ ปฏิบัติในวิชาชีพตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ
ส่วนตัว ตามข้อมูลพยานหลักฐานและความเหมาะสมของแต่ละกรณี 
➢ เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องรีบแก้ไขให้
ถูกต้อง และแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการทราบโดยพลัน 

➢ ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตาม
กฎหมายหรือประชาชนต้องให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนในการตรวจสอบโดยใช้ข้อมูลที่
เป็นจริงและครบถ้วน เมื่อได้รับค าร้องขอในการตรวจสอบ 
➢ ไม่สั่งราชการด้วยวาจาในเรื่องที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ราชการ  ในกรณี ที่ สั่ งราชการด้ วย วาจาใน เรื่ อ งดั งกล่ าว ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาบันทึกเรื่องลายลักษณ์อักษรตามค าสั่งเพ่ือให้ผู้สั่ง
พิจารณาสั่งการต่อไป 
➢ ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ มานะพยายาม มุ่งมั่นและปฏิบัติ
หน้าที่เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่ก าหนดงานในความรับผิดชอบให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายภายในเวลาได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
คุ้มค่าด้วยวิธีการที่ถูกต้องที่ก าหนด โดยวิธีการกระบวนการถูกต้อง
ชอบธรรม  เกิ ดป ระโยชน์ สู งสุ ดต่ อป ระเทศชาติ  ป ร ะชาชน 
➢ ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ โดยใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
และหน่วยงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และอย่างเต็มที่ด้วย
ความถูกต้อง รอบคอบ ระมัดระวังเพ่ือรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
อย่างเต็มความสามารถ 
➢ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรอบรู้ และมีความรู้ ความสามารถ
ทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
➢ พัฒนาระบบการท างานให้ได้ผลงานที่ดี มีคุณภาพประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเป็นแบบอย่างได้ 
➢ จัดระบบการจัดเก็บเอกสารข้อมูล รวมทั้งสถานที่ให้เป็นระบบ
ระเบียบเอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
➢ ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า
เหมาะสมด้วยความระมัดระวัง มิให้ 
เสียหาย หรือสิ้นเปลืองเสมือนเป็นทรัพย์สินของตนเอง 

 

➢ ใช้อคติส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ใช้
ความรู้ทางวิชาชีพตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
หรือตามความ 
เหมาะสม มาช่วยในการใช้ดุลพินิจ 
➢ ปกปิด และไม่แก้ไขความผิดพลาดที่ขึ้นจาก
การปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
➢ ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มี
หน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย ไม่ให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่ 
มี หน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย หรือประชาชน 
ในการตรวจสอบ 
➢ สั่งงานราชการด้วยวาจาในเรื่องท่ีอาจ
ก่อให้เกดิความเสียหายแก่ราชการ 
➢ ขาดความเอาใจใส่ ไม่มีความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่
ก าหนด 
➢ ไม่มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
➢ ไม่สนใจในการพัฒนาระบบการท างานให้
ได้ผลงานที่ดี มีคุณภาพประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
➢ ไม่ดูแลรักษา ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างฟุ่มเฟือย ไม่คุ้มค่า 
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8. กำรยึดม่ันในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข 

สิ่งท่ีพึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข หรือสนับสนุนให้น าการปกครองระบบอื่น
ที่ไม่มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาใช้ในประเทศไทย 
➢ จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และไม่ละเมิดองค์พระมหากษัตริย์ 
พระราชินี และพระรัชทายาทไม่ว่าทางกาย หรือทางวาจา 

➢ ต่อต้านการปกครองระบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข หรือสนับสนุน
ใ ห้ น า ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ บ อ่ื น ที่ ไ ม่ มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาใช้ในประเทศ
ไทย 
➢ แ ส ด ง ค ว า ม อ า ฆ า ต ม า ด ร้ า ย ต่ อ
พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระรัชทายาท 
ไม่ว่าทางกาย หรือทางวาจา 
 

 
๙. กำรยึดม่ันในหลักจรรยำ วิชำชีพขององค์กร 

สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ จงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
➢ เป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้ และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยทุกประการ ไม่ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมายในกรณีมีข้อสงสัย 
หรือมีข้อทักท้วงว่าการกระท าไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ
ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมายพนักงานส่วนต าบล
ต้องแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการและคณะกรรมการจริยธรรมพิจารณา 
และจะด าเนินการต่อได้ต่อเมื่อได้ข้อยุติจากหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
แล้ว 
➢ เป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
➢ ไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของ
ต าแหน่งหน้าที่ รักศักดิ์ศรีของตนเองโดยประพฤติตนให้เหมาะสมกับ
การเป็นพนักงานส่วนต าบลที่ดีอยู่ในระเบียบวินัย กฎหมาย และเป็นผู้
มีคุณธรรมที่ดี 
➢ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความเสียสละ 
ทุ่มเทสติปัญญาความรู้ความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประเทศชาติ และประชาชน 
➢ มุ่งแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความเป็นธรรม 
รวดเร็ว และมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและ
ประชาชน 
 

➢ ไม่จงรักภักดีต่อชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย์ 
➢ ไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย กระท าการละเมิด กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่เป็น
แบบอย่างที่ ดี ในการเคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
➢ ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อเกียรติภูมิของต าแหน่งหน้าที่ ประพฤติตนไม่
เหมาะสมกับการ เป็นพนักงานส่วนต าบลที่ดี 
➢ ไม่ เอ าใจ ใส่ ใน การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ อ ย่ า ง
ความสามารถ ไม่ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประเทศชาติและประชาชน 
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๙. กำรยึดม่ันในหลักจรรยำ วิชำชีพขององค์กร (ต่อ) 

สิ่งที่พึงกระท ำ (Dos) ไม่ควรกระท ำ (Don’ts) 
➢ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย มีอัธยาศัย 
➢ รักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ความลับโดยพนักงานส่วนต าบลพนักงานจะกระท าได้ต่อเมื่อมีอ านาจ
หน้าที่ท า และได้รับอนุญ าตจากผู้บังคับบัญชาหรือเป็นไปตาม
กฎหมายก าหนดเท่านั้น 
➢ รักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานพร้อมกับให้
ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันในทางที่ชอบ 
     - เคารพต่อความเชื่อ และค่านิยมของบุคคลหรือเพ่ือนร่วมงาน 
     - ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และบริหารจัดการความขัดแย้ง
อย่างมีเหตุผล 
     - ไม่ผูกขาดการปฏิบัติงานหรือเกี่ยวกับงาน อันอาจท าให้เกิดการ
แตกความสามัคคีในหน่วยงาน 
     - ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องด้วยการรักษาสัมพันธภาพใน
การปฏิบัติงาน 
➢ ไม่ใช้สถานะหรือต าแหน่งไปแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ส าหรับ
ตัวเองหรือผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทาง ทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม 
ตลอดจนไม่รับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้ร้องเรียน หรือบุคคล
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ ประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตน เว้นแต่เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือการให้ตาม ประเพณี 
➢ ประพฤติตนให้สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนด้วยความสุภาพ มี
น้ าใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี  ต้องไม่ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงานและไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็น
ผลงานของตน 

 

 

 
 


